Regulamin Sklepu Internetowego Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

Rozdziat I.

§1.

Postanowienia ogdélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego pod adresem

www.sklep.elektronicznypodpis.pl przez Krajowa lzbg Rozliczeniowg S.A. w Warszawie, ul. rtm.

W. Pileckiego 65 02-781 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000113064, kapitat zaktadowy w pefni optacony w wysokosci 5.445.000 zi, nr NIP: 526-030-05-17,
zwang dalej ,KIR”.

§ 2.

Definicje

1. Stosowane w Regulaminie okreslenia, majg nastepujagce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Certyfikat — certyfikat podpisu elektronicznego, pieczeci elektronicznej lub uwierzytelnienia

witryn internetowych;

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy
W rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r.
poz. 90);

elDAS - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz.UE.
L Nr 257, str.73);

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego;
Klucz prywatny — dane stuzgce do sktadania podpisu elektronicznego;
Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego;

Produkt — licencja do oprogramowania, ustuga lub rzecz, tacznie z oryginalnym
opakowaniem i wszystkimi elementami jakie sie w nim znajdujg (np. instrukcja, ptyta CD,
czytnik kart), bedace w ofercie Sklepu Internetowego;

Regulamin — niniejszy regulamin;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych


http://www.sklep.elektronicznypodpis.pl/

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

10) Subskrybent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, na ktérej dane zostat wydany Certyfikat;

11) Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem

www.sklep.elektronicznypodpis.pl, prowadzony przez KIR;

12) Umowa — umowa na Swiadczenie ustug zaufania zawarta pomiedzy Klientem a KIR;

13) Ustawa — ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji

elektroniczne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579 z p6zn. zm.);

14) Zamoéwienie — zaméwienie ztozone przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego
na podstawie Umowy lub dotgczone do formularza Umowy w trybie okreslonym w Rozdziale
1.

Pojecia wystepujgce w Regulaminie, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym paragrafie,
nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi Kodeksie postepowania certyfikacyjnego KIR
dla zaufanych certyfikatéw niekwalifikowanych, Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug

zaufania lub Polityce certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych.
§3.
Zasady ogdlne
Klient jest zobowigzany do stosowania sie do postanowien Regulaminu.
KIR w relacjach z Klientem stosuje jezyk polski.
Do zawarcia i wykonania Umowy lub Zaméwienia stosuje sie prawo polskie.

Regulamin nie okresla zasad, na podstawie ktérych Klient zobowigzany jest do ponoszenia optat
zwigzanych z wykonaniem ptatnosci, a takze ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sie¢

Internet zwigzanej z korzystaniem ze Sklepu Internetowego.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb

trzecich.

Do obstugi Sklepu Internetowego nie stosuje sie kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art.
12 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683

z pézn. zm.).

Udostepnianie Sklepu Internetowego jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz.

1219 z pézn. zm.).


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts
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10.

1.

KIR dotozy staran, aby zapewni¢ jak najwiekszg dostepnos¢ Sklepu Internetowego oraz
niezwiocznie usuwaé awarie, a takze aby — o ile to mozliwe — przerwy techniczne byly jak

najmniej ucigzliwe dla Klientéw.

Przy wykonywaniu Umoéw i Zamowien pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami
Regulaminu, majg postanowienia prawa, Umowy oraz dokumenty w niej wskazane,

z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku Konsumentéw przy wykonywaniu Umoéw i Zamowien pierwszenstwo w stosowaniu
majg postanowienia dla nich korzystniejsze bez wzgledu na to czy wynikajg z przepiséw prawa,
Umowy, Zamodwienia czy Regulaminu, chyba ze jednoznacznie i wyraznie w Umowie

postanowiono inaczej, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
§4.
Produkty — postanowienia ogoéine
KIR ma obowigzek dostarcza¢ Produkty bez wad.

Wszystkie Produkty bedgce rzeczami sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od

wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Wszystkie Produkty bedace ustugami sg swiadczone przez KIR.

Zasady licencjonowania oprogramowania okreslajg dokumenty licencyjne przekazywane wraz

Z oprogramowaniem.
Sklep Internetowy umozliwia zapoznanie sig¢ z Produktami.
Sklep Internetowy umozliwia:

1) dokonanie wyboru Produktéw oraz przygotowanie formularza Umowy lub Zamdwienia offline

— w trybie okredlonym w Rozdziale Il albo

2) dokonanie wyboru Produktéw oraz zawarcie Umowy online — w trybie okreslonym

w Rozdziale III.
Rozdziat Il.
Umowy i Zaméwienia offline
§5.
Przygotowanie pisemnego formularza Umowy lub Zaméwienia
Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie do Uméw i Zaméwien, ktére:

1) obejmujg przynajmniej jeden certyfikat pieczeci elektronicznej, certyfikat uwierzytelnienia
witryn internetowych lub certyfikat podpisu elektronicznego zawierajgcy dane podmiotu

trzeciego, innego niz Subskrybent lub

2) nie zostaty optacone z gory online, z zastrzezeniem ust. 2.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Do Umoéw i Zaméwien Konsumenta, z wytgczeniem certyfikatéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1,

stosuje sie wytgcznie postanowienia Rozdziatu 11l Umowy online.
Sklep Internetowy umozliwia przygotowanie formularza Umowy lub Zamowienia.
Do jednej Umowy mozna dotgczy¢ wiele Zamowien.

Zlozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy nastepuje z chwilg doreczenia KIR wymagane;j

liczby egzemplarzy formularza Umowy, spetniajgcego wymogi okreslone w ust. 7i 8.

Ztozenie przez Klienta Zaméwienia nastepuje z chwilg doreczenia KIR wymaganej liczby

egzemplarzy formularza Zamowienia, spetniajacego wymogi okreslone w ust. 7 i 8.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Klient powinien wypetni¢ prawidtowo i poda¢ w nich

prawdziwe dane, w tym dane kontaktowe.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Klient powinien przekaza¢ KIR w postaci oryginalnej,
z zachowaniem formy pisemnej, pocztg lub w inny sposob na adres wskazany w podsumowaniu
Zamoéwienia, a w przypadku postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym na adres e-mail wskazany w podsumowaniu Zamowienia.

KIR potwierdza przyjecie oferty i zawarcie Umowy poprzez przekazanie Klientowi jednego

z egzemplarzy Umowy, podpisanego przez KIR.

Do wykonania Umowy lub Zaméwienia wymagane jest podanie danych osobowych subskrybenta
w celu wytworzenia Certyfikatu i weryfikacji tozsamosci oraz podanie adresu e-mail i nr telefonu

w celach kontaktowych, w tym w celu, o ktérym mowa w ust. 11.
KIR potwierdza przyjecie Zamodwienia poprzez przekazanie wiadomosci e-mail.

W wypadku, gdy dane podane w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 5 lub 6, sg niekompletne
lub nieprawidtowe lub w innych uzasadnionych przypadkach, KIR kontaktuje sie z Klientem
w celu wyjasnienia watpliwosci. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, KIR ma prawo do

anulowania Zamoéwienia.

KIR nie potwierdzi przyjecia Zamdwienia lub zawarcia Umowy do czasu dostarczenia prawidtowo

sporzgdzonych formularzy Zamowienia lub Umowy.

W przypadku gdy formularz Umowy lub Zamowienia nie zostanie dostarczony do KIR w terminie
60 dni od dnia jego wytworzenia w Sklepie Internetowym, a w tym czasie doszto do zmiany
Cennika ustug zaufania publikowanego w Sklepie Internetowym lub zmiany Regulaminu, KIR
moze uzalezni¢ przyjecie Zamowienia lub zawarcie Umowy od akceptacji tych zmian, chyba ze

Klient dokonat ptatnosci online, o ktérej mowa w § 7 ust. 5, z zastrzezeniem ust. 16.

Klient — niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia — ma prawo do anulowania potwierdzonego
Zamowienia, jezeli zgtosi sie do KIR przed rozpoczeciem procesu realizacji Zamowienia.

Anulowania mozna dokonac¢ wysytajgc wiadomos¢ e-mail do KIR na adres kontakt@Kir.pl.


mailto:kontakt@kir.pl

16.

17.

W przypadku gdy formularz Umowy lub Zamowienia nie zostanie dostarczony do KIR w terminie
60 dni od dnia dokonania ptatnosci online w Sklepie Internetowym woéwczas KIR nie potwierdzi

zawarcia Umowy ani przyjecia Zaméwienia.

Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie

z Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed ztozeniem Zamaédwienia.
§ 6.
Realizacja Zaméwien
W przypadku Zamoéwien Klient otrzymuje na adres e-mail informacje o przygotowaniu Produktu.
W przypadku Zamoéwienia dotyczgcego:

1) ustugi znakowania czasem — ustuga zostanie uruchomiona lub zmieniona w terminie
okreslonym w Umowie lub Zamdwieniu, nie wczesniej jednak niz po potwierdzeniu przez KIR

przyjecia Zamowienia;

2) zdalnego odnowienia Certyfikatu — proces odnowienia zostanie przygotowany niezwtocznie

po potwierdzeniu przez KIR przyjecia Zamoéwienia.

Zamowienia bedg zrealizowane najpézniej w terminie 5 Dni roboczych od dnia potwierdzenia
przez KIR zawarcia Umowy lub przyjecia Zamowienia, chyba ze tre§¢ Umowy lub Zamodwienia

stanowi inaczej.
§7.
Ptatnosci
Klient nie bedgcy Konsumentem moze dokonac:
1) ptatnosci zgodnie z postanowieniami Umowy lub Zamdwienia albo
2) ptatnosci online zgodnie z postanowieniami ust. 3-7.

Konsument moze dokonaé ptatnosci wytgcznie w formie ptatnosci online, zgodnie

Z postanowieniami ust. 3-7.

Wszystkie podawane w Sklepie internetowym ceny podawane sg w zitotych polskich, zawierajg

podatek od towardw i ustug oraz inne naleznosci o charakterze publicznoprawnym.
Koszt dostarczenia okresla Cennik ustug zaufania publikowany w Sklepie internetowym.
Formami ptatnosci online w ramach Sklepu Internetowego s3a:

1) przelew online poprzez system Paybynet, ktérego operatorem jest KIR;

2) ptatnosc¢ kartg ptatniczg za posrednictwem operatora eService Sp.z 0.0.

W przypadku nadpfaty lub niedoptaty Klient zostanie o tym poinformowany wiadomoscig wystang

na adres e-mail podany przy skfadaniu Zaméwienia.



W przypadku gdy formularz Umowy lub Zamdwienia nie zostanie dostarczony do KIR w terminie
60 dni od dnia dokonania pfatnosci online w Sklepie Internetowym wowczas ptatnosé jest

zwracana, a Zamowienie anulowane.

Klient moze wyrazi¢ zgode na wystawienie faktury w formie elektronicznej i przestanie jej na
adres poczty elektronicznej. W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci

faktury elektronicznej, bedzie ona wystawiona w formacie PDF.

Rozdziat lll.

Umowy online

§8.

Zawieranie Umoéw online

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie do Umow, ktére zostaty optacone online
i jednoczesnie nie obejmujg chocéby jednego certyfikatu pieczeci elektronicznej, certyfikatu
uwierzytelnienia witryn internetowych lub certyfikatu podpisu elektronicznego zawierajgcego dane

podmiotu trzeciego, innego niz Subskrybent.

Do Uméw i Zamowieh Konsumenta, z wylgczeniem certyfikatow, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt

1, stosuje sie wylgcznie postanowienia niniejszego rozdziatu.
Sklep Internetowy umozliwia dokonanie wyboru Produktow oraz zawarcie Umowy.

Informacje publikowane w Sklepie Internetowym stanowig oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, z tym ze Klient moze jg przyjaé wytgcznie w trybie zawierania umowy online
okreslonym w niniejszym paragrafie.

Czynnosci podjete w Sklepie Internetowym stanowig samodzielnie oswiadczenia woli skutkujgce

zawarciem Umowy i podstawe do ponoszenia przez Klienta optat na rzecz KIR.

Zawarcie Umowy przez Klienta nastepuje po zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego
postanowien, z tym ze zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci online i z chwilg

uzyskania przez KIR potwierdzenia dokonania ptatnosci.
Umowa moze obejmowac wydanie dowolnej liczby certyfikatow podpisu elektronicznego.

Umowa zostanie wykonana niezwiocznie, z zastrzezeniem § 9 ust. 4. Umowa obowigzuje do jej

wykonania.

Do wykonania Umowy wymagane jest podanie danych, w tym osobowych, Subskrybenta w celu
wytworzenia certyfikatu podpisu elektronicznego oraz podanie adresu e-mail w celach

korespondencyjnych, w tym w celu, o ktérym mowa w ust. 10.

10. KIR niezwiocznie potwierdza zawarcie Umowy poprzez przekazanie wiadomosci e-mail.



11.

12.

13.

Podstawg udostepnienia przez KIR ustugi elektronicznego znacznika czasu jest zgtoszenie przez
Klienta do KIR — w sposéb i w formie wymaganej przez KIR — koniecznych danych.
Udostepnienie i zablokowanie ustugi elektronicznego znacznika czasu nastgpi nie pdzniej niz po

uptywie 5 Dni roboczych po dniu zgtoszenia do KIR koniecznych do tego danych.

Przy realizacji Umowy znajdujg zastosowanie publikowane na stronie internetowej KIR — pod
adresem www.elektronicznypodpis.pl — Polityka certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug
zaufania, Polityka certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych oraz Kodeks

postepowania certyfikacyjnego KIR dla zaufanych certyfikatéw niekwalifikowanych.

Klient zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania swoich obowigzkéw, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem postanowien dokumentow, o ktdorych mowa w ust. 12, w tym uaktualniania

zgtoszonych KIR danych, o ktérych mowa w § 9.
§09.
Przedstawianie danych do certyfikatu podpisu elektronicznego

W celu wykonania Umowy Klient jest zobowigzany przedstawi¢ w ramach Sklepu Internetowego,

przed zawarciem Umowy, prawdziwe dane do certyfikatu podpisu elektronicznego.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za podanie danych nieprawdziwych, niepetnych lub
btednych.

Certyfikat podpisu elektronicznego moze zawiera¢ dane okreslone w Polityce certyfikacji KIR dla
kwalifikowanych ustug zaufania lub Polityce certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatow

niekwalifikowanych, z wytgczeniem danych podmiotu trzeciego, innego niz Subskrybent.

Certyfikat podpisu elektronicznego zostanie wytworzony niezwiocznie po zawarciu Umowy, nie

pdzniej jednak niz w ciggu 5 Dni roboczych.

Potwierdzenie wydania certyfikatu podpisu elektronicznego zawiera zobowigzanie Subskrybenta

do stosowania sie do postanowien dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3.
§ 10.
Ptatnosci

Ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana po zaakceptowaniu Regulaminu i przedstawieniu danych, w tym

osobowych, koniecznych do wytworzenia certyfikatu podpisu elektronicznego.
Formami ptatnosci online w ramach Sklepu Internetowego sa:

1) przelew online poprzez system Paybynet, ktérego operatorem jest KIR,

2) pfatnosc¢ kartg ptatniczg za posrednictwem operatora eService Sp.z 0.0.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich, zawierajg podatek od towardw i ustug oraz inne

naleznosci o charakterze publicznoprawnym.
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10.

Klient moze wyrazi¢ zgode na wystawienie faktury w formie elektronicznej i przestanie jej na
adres poczty elektronicznej. W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci
faktury elektronicznej, bedzie ona wystawiona w formacie PDF.

Jezeli Klient zakwestionuje poprawnos¢ faktury z jakiejkolwiek przyczyny moze ztozyé

reklamacje, ktéra zostanie rozpatrzona zgodnie z postanowieniami § 15.
§11.
Informacja dla Klientéw
KIR jest wpisany do rejestru dostawcéw ustug zaufania w rozumieniu Ustawy.
Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wtasnorecznemu.

Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmowi¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako
dowodu w postepowaniu sgdowym wylgcznie z tego powodu, ze podpis ten ma postaé

elektroniczng lub ze nie spetnia wymogéw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Nie jest kwestionowany prawny skutek elektronicznego znacznika czasu ani jego dopuszczalnosc
jako dowodu w postepowaniu sgdowym wytgcznie z tego powodu, ze znacznik ten ma postac

elektroniczng lub Ze nie spetnia wymogéw kwalifikowanego elektronicznego znacznika czasu.

Zasady wydawania, zawieszania i uniewazniania certyfikatow podpisu elektronicznego oraz
zakres i ograniczenia stosowania certyfikatdw podpisu elektronicznego okreslone sa
szczegotowo w politykach swiadczenia ustug, tj. w Polityce certyfikacji KIR dla kwalifikowanych
ustug zaufania, Polityce certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatdow niekwalifikowanych oraz
Kodeksie postepowania certyfikacyjnego KIR dla zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych,
udostepnianych w Internecie pod adresem www.elektronicznypodpis.pl. Adres publikacji moze

ulec zmianie.

Zgodnie z art. 21 Ustawy KIR nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez

Klienta lub Subskrybenta zasad okreslonych w polityce swiadczenia ustugi.

O uniewaznienie certyfikatu podpisu elektronicznego moze wystgpi¢ Subskrybent, Klient lub inna
osoba, o ile wynika to z Polityki certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania, Polityki
certyfikacji KIR dla zaufanych certyfikatéw niekwalifikowanych, Umowy lub innych zobowigzan
KIR.

Certyfikat podpisu elektronicznego, ktéry zostat uniewazniony, nie moze by¢ nastepnie uznany za
wazny.
Wzdr wniosku o uniewaznienie/ zawieszenie certyfikatu podpisu elektronicznego publikowany jest

na stronie internetowej KIR www.elektronicznypodpis.pl

Szczegolowe zasady zawieszania i uniewazniania certyfikatu podpisu elektronicznego okresla
Polityka certyfikacji KIR dla kwalifikowanych ustug zaufania i Polityka certyfikacji KIR dla

zaufanych certyfikatow niekwalifikowanych.



11. Spory powstate na tle stosowania zaawansowanego podpisu elektronicznego rozstrzygane sg

przez wtasciwe sgdy powszechne.

Rozdziat IV.
Postanowienia wspélne
§12.
Odpowiedzialnos¢

1. KIR odpowiada za szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzgcych na
nim zobowigzan zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, z tym ze odpowiedzialnosé
odszkodowawcza KIR nie obejmuje korzysci, ktdre poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby

szkoda nie powstata, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona z winy umy$ine;.

2. Wiasciwos¢ sgdu do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest ustalana

zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego.
§ 13.
Konto w Sklepie Internetowym

1. W celu zawarcia Umowy lub zlozenia Zamowienia Klient jest zobowigzany zatozyé w Sklepie

Internetowym konto.

2. Konto umozliwia w szczegodlnosci zapamietanie danych Klienta w celu utatwienia procesu
skfadania kolejnego Zaméwienia lub zawierania kolejnej Umowy, a takze przeglgdanie historii

sktadanych Zaméwien.
3. W celu zatozenia konta Klient powinien podac login i hasto.

4. Hasto Klienta nie jest znane KIR i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia

przed niepowotanym dostepem o0sob trzecich.
5. Klient moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany danych i hasta.
6. Klient w kazdym czasie moze usung¢ konto ze Sklepu Internetowego.
§ 14.
Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1. W niniejszym paragrafie, przez umowe rozumie sie Umowe zawartg przez Konsumenta lub przez

niego ztozone Zamowienie.

2. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683
z pézn. zm.) Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,

z zastrzezeniem ust. 13. Jezeli jednak Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz
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10.

11.

12.

13.

najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez KIR, KIR nie jest zobowigzany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w posiadanie

przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien zlozy¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzysta¢é ze wzoru formularza odstgpienia od

umowy. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich Produktéw objetych Zaméwieniem albo ich

czesci.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wystaé do Departamentu Kontaktu z Klientami
i Operaciji KIR pisemnie na adres: ul. Suraska 3A, 15 — 950 Biatystok lub pocztg elektroniczng na
adres: kontakt@Kkir.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta.

KIR niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy oraz Produktu, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktéw Konsumentowi, z zastrzezeniem ze
jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez KIR, KIR nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow. KIR moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoéci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta

dowodu ich odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
W zwigzku z odstgpieniem od umowy Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

KIR dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyi

Konsument.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania Produktu.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:

1) Swiadczenia ustug, jezeli KIR wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez

KIR utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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14.

15.

16.

17.

18.

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

4) w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby przedstawiciel KIR do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli KIR $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;

6) dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez KIR o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

Ustuga wydania Certyfikatu bedzie w petni wykonana z chwilg wytworzenia Certyfikatu
w systemie KIR. Od tej chwili — na podstawie art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdézn. zm.) — Konsument utraci mozliwo$¢

odstgpienia od umowy.

W przypadku zaméwienia zestawu do sktadania podpisu elektronicznego ustuga wydania
Certyfikatu, o ktérej mowa ust. 14, obejmuje rowniez zapisanie Certyfikatu i klucza prywatnego na

karcie kryptograficznej. Skutki prawne jej wykonania dotyczg catego zestawu.

Infformacje o udzielonej przez Konsumenta zgodzie na dostarczenie tredci cyfrowych
w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, KIR dostarcza najpézniej
przed rozpoczeciem udostepnienia tych tresci, w szczegdlnosci przed rozpoczeciem pobierania

oprogramowania przez Konsumenta.

KIR niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci.
KIR dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
§ 15.
Procedura reklamacji

Reklamacje, w tym z tytutu rekojmi, nalezy sktada¢ do Departamentu Kontaktu z Klientami
i Operacji KIR pisemnie na adres: ul. Suraska 3A, 15 — 950 Biatystok, lub pocztg elektroniczng na
adres: kontakt@kir.pl.
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Skitadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ wszelkie informacje lub elementy niezbedne do

rozpoczecia procesu rozpatrywania reklamacji.
KIR rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia zlozenia reklamac;ji.
KIR nie przewiduje innych pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji.

KIR nie przewiduje innych pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen ani zasad dostepu do

tych procedur.

KIR dotozy wszelkich staran, aby zgloszony w ramach pomocy technicznej problem zostat

rozwigzany tak szybko, jak to tylko bedzie mozliwe.

Pomoc techniczna Swiadczona jest w dniach i godzinach pracy Infolinii oraz pod numerem

Infolinii wskazanych na stronie internetowej www.elektronicznypodpis.pl.
§ 16.
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Po zapoznaniu sie z ponizszymi klauzulami informacyjnymi Klient wyraza — przy zaktadaniu
konta, o ktérym mowa w § 13 — zgode na przetwarzanie danych osobowych przez KIR w celu

i zakresie koniecznym do jego prowadzenia.

Klient zobowigzuje sie do przekazywania do KIR danych osobowych subskrybentow po
uprzednim poinformowaniu ich o zasadach przetwarzania przez KIR ich danych osobowych
zgodnie z ponizszymi klauzulami informacyjnymi w celu i zakresie koniecznym do $wiadczenia

ustug zaufania lub prowadzenia konta, o ktérym mowa w § 13.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”) KIR informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Krajowa lIzba Rozliczeniowa Spétka Akcyjna
zsiedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa,
KRS 0000113064;

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych w KIR to: |IOD@kir.pl;

3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie przepisu prawa, ktérym jest art. 24 elDAS,
na podstawie Umowy lub Zamdwienia i w koniecznym do tego zakresie a ich przetwarzanie

jest niezbedne do wykonania Umowy lub Zaméwienia, a takze na podstawie zgody;

4) jezeli Klient jest obstugiwany np. w zakresie weryfikacji tozsamosci lub posrednictwa przy
zawieraniu umowy na $wiadczenie ustug zaufania lub skfadaniu zamoéwien przez podmioty
trzecie (zaufani partnerzy KIR), dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane przez tych
zaufanych partneréw, ktérych lista znajduje sie na stronie: www.elektronicznypodpis.pl; dane

osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do $wiadczenia ustug zaufania, a w
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5)

6)

7

zakresie danych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579 z pézn. zm.)
przez okres wymagany prawem, ktory obecnie wynosi 20 lat, z tym Zze w przypadku
zaistnienia innych podstaw prawnych upowazniajgcych KIR do przetwarzania danych

osobowych okres ten moze ulec zmianie stosownie do trwania takich podstaw;

kazdy posiada prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z tym
ze realizacja tego prawa moze by¢ ograniczona bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami

prawa;

kazdy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych go dotyczgcych narusza przepisy RODO lub inne

dotyczace ochrony danych osobowych;

podanie danych osobowych jest niezbedne w celu $wiadczenia ustug zaufania, w przypadku

ich niepodania ustuga nie bedzie mogta by¢ swiadczona.

KIR — w zwigzku z prowadzeniem Sklepu Internetowego — przetwarza nastepujgce dane

osobowe:

1) dane wpisane do Umowy lub Zamodwienia;

2) adres e-mail i nr telefonu Klienta;

3) numer identyfikacji podatkowej Klienta;

4) dane Subskrybenta pozwalajgce na potwierdzenie jego tozsamosci, w tym: imie, nazwisko,
PESEL, date urodzenia, miejsce urodzenia, seria i numer dowodu tozsamo$ci i inne dane
wpisane do Certyfikatu;

5) adres e-mail i nr telefonu Subskrybenta;

6) dane podane do wystawienia faktury;

7) dane podane w zwigzku z obstuga reklamaciji.

Jezeli dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 4, nie sg danymi Klienta, Klient przekazuje je do

KIR po poinformowaniu podmiotu danych o zasadach przetwarzania danych osobowych
okreslonych w ust. 3 (art. 14 RODO).

Odmienne zasady i zakres przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem

Umowy moze okresla¢ Umowa zawarta w trybie okreslonym w Rozdziale II.
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§17.
Wymagania techniczne
Niezbedne wymagania techniczne dla korzystania ze Sklepu Internetowego sg nastepujace:
1) komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet;
2) przegladarka internetowa.

Spetnienie powyzszych wymagan jest niezbedne, ale nie gwarantuje pomysinego korzystania ze
Sklepu Internetowego. Szczegdétowe wymagania techniczne, w tym w szczegdlnosci dotyczace
obstugiwanych systeméw operacyjnych i konfiguracji sprzetu komputerowego, sg dostepne na

stronie internetowej KIR www.sklep.elektronicznypodpis.pl.
§ 18.
Zmiana Regulaminu
Klientom kazdorazowo bedzie prezentowany Regulamin w aktualnym brzmieniu.

Klienci posiadajgcy konto w Sklepie Internetowym zostang dodatkowo poinformowani o zmianie

Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.
§19.
Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy elDAS oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy, Kodeksu
cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683

Z pézn. zm.).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4 stycznia 2019 r.
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